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Overskrifterne er:

Hvad er det, vi har gang i ?
Forpligtende radgivning
@velser
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@velse: Den gode oplevelse

Formal:
At spore os ind pa den gode radgivningsoplevelse

Tid:
2 x 10 minutter

Deltagere:
Parvis (2 og 2)

Indhold:

Interviewe hinanden pa skift:
Hvad er din bedste oplevelse i en radgivningssituation?
Hvad gjorde det til en god oplevelse?
Hvem gjorde det muligt at f denne oplevelse?

Output:
Skriv stikord p& papkort, der beskriver jeres oplevelser. Skriv et (eller flere) kort pr. spgrgsmal.
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At give rad

At man, nar det i sandhed skal lykkes en at fare et
menneske hen et bestemt sted, fgrst og fremmest ma
passe pa at finde ham der, hvor han er, og begynde der.
Dette er hemmeligheden i al hjeelpekunst. Enhver, der ikke
kan det, han er selv en indbildning, ndr han mener at
kunne hjeelpe en anden. For i sandhed at kunne hjaelpe en
anden ma jeg forsta mere end han. Men dog vel farst og
fremmest forsta det, han forstar”

Sgren Kierkegaard, "En ligefrem meddelelse”, 1859 R
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Dilemma: Hvorfor hgrer de ikke efter?
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Radgiveren skal:

Afdeekke problemet
Skreeddersy informationen til behovet
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Veer pa vagt!

Har modtageren de ngdvendige
kompetencer?
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Radgiverrollen —de tre Fer

Forretningsrolle

Faglig rolle

Formidlerrolle
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Den gode radgivere

Kan afstemme forventninger
Kan levere hgj og relevant faglighed
Kan handtere samspilsprocesser

Kan stimulere laerings- og udviklingsprocesser hos
kunden

Kan levere varen (rette tid, omfang, pris, indhold)
Kan skabe relationer og tillid
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Opbygning af tillid

Engagement

Lytte

Udvikling af problemstillingen / opgaverammen
Sigtepunkter og perspektiver

Motivering, problemlgsning og forpligtelse
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Dansk konsulentkultur

Hgj faglighed og ekspertise

Selvsteendighed (mine landmaend)

Uafhzengighed (mange mader at lase opgaverne pa)
Specialisering (faglige siloer)

Indtjeningskrav

Konkurrence
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Princip for forlgb af rddgivning.

Handlings-
planer
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Virksomhedens nytteveerdi

Bedre produktionsresultater og gkonomi

Tryghed og sikkerhed

"Darlig samvittighed” bliver til "fokusomrader”
Virksomheden seetter selv dagsordenen — ejerskab til
mal

Motivation :
Feelles om opgaverne — alle yder 8
Klare og synlige aftaler
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Metoden - kort fortalt:

Det handler om:
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Forpligtende Radgivning - kort

Syst tik W—

ystemati "l..n"
Mai C
Aftaler

Kontrol

Konsekvens
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Forpligtende Radgivning

Systematik Mal
"Tjekliste” for Veerdi
proces Beslutning
Skabeloner Afklaring
Skriftlighed
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Forpligtende Radgivning

Aftaler Kontrol
Hvem? Opfelgning
Hvad?

Hvornar?

m | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Forpligtende Radgivning

Konsekvens
Nye mal
Nye aftaler
Nej Ja
Nej ?2?
Ja ?? +++
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Projektgruppens negative oplevelser

Sveert at tro pa andres erfaringer
Sveert at give slip
Overspringshandlinger

Ingen konsekvens af tilleert passivitet
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Hvorfor disse oplevelser?

Alle er altid bagud

Aldrig tid nok

Kan ikke tage nyt ind

Folelse af utilstreekkelighed
Ledelsens griller gar normalt over
Fokus pa daglig drift

Manglende fokus pa forandring
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Holdninger
Viden
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Landbrugsinfo = Tveerfaglige emner > Forpligtende rédgivning

Forpllgtende Radglvnlng Projektgruppen kommer gerne
ud og fortzeller om
radgivningsmetaden -
Forpligtende Radgivning. Vi

E= Hvad er forpligtende Forlgbet hos landmanden deltager bide pé .
radgivning? (1) 2) landmandsmsder og pa
o medarbejdermader o.l., safremt |
& N i —-— f.eks. gnsker at vide mere om

Forpligtende Radgivning eller

Laesdc‘lm t;afggrundem og Herdﬁmﬁehs VTSMEJT‘I(TSBE” ansker inspiration til eget
o grundlaget for med alt hvad der skal beid d 1 Mad
Skab et tearn af radgivere radgivningsmetoden bruges for at gennemfare arvejde med emnet. Me

gruppen her

orkring landmanden, sary
far en ansvarlig
neglerddgiver, sast mil og
falg op.

Fuorpligtende Radgivning

> Laes mere
> Laes mere

Forpligtende Rédgivning
som udviklingsprojekt (5)

Internt pa
landbrugscentret (4)

Markedsfaring og
information (3)

AT T

Laes om erfaringer med Hvad laver en negleradgiver  Infarmation om muligheder
Forpligtende Radgivning og hvordan far vi teamet til at og tilbud fra Landscentret til
Eksempler p& produktblade. fungere. Forslag til de lokale centre
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