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Den motiverende rådgiver

v/ Gustaf Bock

Videncentret for 
Landbrug

Overskrifterne er:

Hvad er det, vi har gang i ?

Forpligtende rådgivning

Øvelser
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Øvelse: Den gode oplevelse
Formål: 
At spore os ind på den gode rådgivningsoplevelse

Tid:
2 x 10 minutter

Deltagere:
Parvis (2 og 2)

Indhold:
Interviewe hinanden på skift:

Hvad er din bedste oplevelse i en rådgivningssituation?
Hvad gjorde det til en god oplevelse?
Hvem gjorde det muligt at få denne oplevelse?

Output:
Skriv stikord på papkort, der beskriver jeres oplevelser. Skriv et (eller flere) kort pr. spørgsmål.

At give råd

At man, når det i sandhed skal lykkes en at føre et 
menneske hen et bestemt sted, først og fremmest må 
passe på at finde ham der, hvor han er, og begynde der. 
Dette er hemmeligheden i al hjælpekunst. Enhver, der ikke 
kan det, han er selv en indbildning, når han mener at 
kunne hjælpe en anden. For i sandhed at kunne hjælpe en 
anden må jeg forstå mere end han. Men dog vel først og 
fremmest forstå det, han forstår”

Søren Kierkegaard, ”En ligefrem meddelelse”, 1859
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Dilemma: Hvorfor hører de ikke efter?

Information

Viden

Handling

Rådgiveren skal: 

Afdække problemet

Skræddersy informationen til behovet

Information Viden
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Vær på vagt! 

Har modtageren de nødvendige 
kompetencer?

Viden Handling

Rådgiverrollen – de tre F´er

Faglig rolle

Forretningsrolle

Formidlerrolle
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Den gode rådgivere

Kan afstemme forventninger

Kan levere høj og relevant faglighed

Kan håndtere samspilsprocesser

Kan stimulere lærings- og udviklingsprocesser hos 
kunden

Kan levere varen (rette tid, omfang, pris, indhold)

Kan skabe relationer og tillid

Opbygning af tillid

Engagement

Lytte

Udvikling af problemstillingen / opgaverammen

Sigtepunkter og perspektiver

Motivering, problemløsning og forpligtelse
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11

Dansk konsulentkultur

Høj faglighed og ekspertise

Selvstændighed (mine landmænd)

Uafhængighed (mange måder at løse opgaverne på)

Specialisering (faglige siloer)

Indtjeningskrav 

Konkurrence

Princip for forløb af rådgivning.

Kunde

Udpegning   
af fokus-
områder

Opstilling af 
mål

Referat

Rådgivnings-
forløb

Evaluering

Handlings-
planer
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13

Virksomhedens nytteværdi

Bedre produktionsresultater og økonomi

Tryghed og sikkerhed

”Dårlig samvittighed” bliver til ”fokusområder”

Virksomheden sætter selv dagsordenen – ejerskab til 
mål

Motivation

Fælles om opgaverne – alle yder

Klare og synlige aftaler

Metoden - kort fortalt:

Det handler om:
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Forpligtende Rådgivning - kort

Systematik

Mål

Aftaler

Kontrol

Konsekvens

Forpligtende Rådgivning 

Systematik

”Tjekliste” for 
proces

Skabeloner

Skriftlighed

Mål

Værdi

Beslutning

Afklaring
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Forpligtende Rådgivning 

Aftaler

Hvem?

Hvad?

Hvornår?

Kontrol

Opfølgning

Forpligtende Rådgivning 

Konsekvens

Nye mål

Nye aftaler

+++??Ja

??---Nej

JaNej

Er målet nået?

Er 
tiltagene

fulgt?
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Projektgruppens negative oplevelser

Svært at tro på andres erfaringer

Svært at give slip

Overspringshandlinger

Ingen konsekvens af tillært passivitet

Hvorfor disse oplevelser?

Alle er altid bagud

Aldrig tid nok

Kan ikke tage nyt ind

Følelse af utilstrækkelighed

Ledelsens griller går normalt over

Fokus på daglig drift

Manglende fokus på forandring
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Tid

Forandringer tager lang tid at implementere

Organisationers adfærd

Individers adfærd

Holdninger

Viden

Sværhedsgrad

22


